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Introdución 

Moloni realiza comunicación regular de contenido proprio o creado por terceros sobre 
temáticas relacionadas con actividades empresariales y temas de emprendimiento. Los 
contenidos creados se formatean y se ponen a disposición a través de una newsletter que 
permite la inscripción en el proceso de suscripción de la cuenta Moloni o mediante inscripción 
directa, ambos desde el sitio institucional de Moloni en www.moloni.es. 
 

Responsable del Tratamiento 

Los datos personales recogidos y tratados en el ámbito del envío de newsletters son 
gestionados por Moloni Software S.L., situada en la Plaza de la Castellana 91, 4ª Planta - 1ª, 
28046 Madrid. Se puede contactar a través del teléfono 910 780 054 y del e-mail 
soporte@moloni.es. 
 

¿Qué datos personales recogemos? 

En los canales de suscripción de la newsletter de Moloni solicitamos solo la dirección de 
e-mail a la cual se enviarán luego las comunicaciones. 
 

¿Cuál es la finalidad y la base legal que enmarca el 
tratamiento? 

La recogida y tratamiento del e-mail tiene como única finalidad el envío de newsletters. Este 
envío se realiza con base en la obtención del consentimiento del titular de los datos 
personales, el cual puede retirarse a través de los enlaces de “Cancelar suscripción” enviados 
en la propia comunicación. 
 

¿Qué hacemos con la información que nos proporciona?  

A través de los e-mails que le enviamos, también recopilamos información sobre su 
interacción y actividad con la newsletter, como, por ejemplo, si vio la newsletter, si hizo clic en 
algún enlace enviado o la dirección IP con la que lo hizo. Esta recogida se realiza mediante 
cookies y otras tecnologías de seguimiento, para conocer su interés en los temas de los 
e-mails que le enviamos y su interacción con el contenido que producimos para nuestros 
usuarios. Usamos estas herramientas para optimizar cada vez más los contenidos que le 
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presentamos.​
 

¿Quiénes son los destinatarios de los datos recogidos? 

Los datos recopilados son consultados y tratados por los equipos de comunicación de Moloni, 
dado que se trata del área funcional con capacidad operativa para interpretar los datos 
recopilados y modificar los mensajes producidos y presentados a los usuarios e interesados 
en Moloni. Paralelamente, Moloni ha elegido la plataforma Sendy - www.sendy.com para 
ingresar las direcciones de envío de comunicaciones y los datos relativos a la suscripción y la 
gestión de la misma. Puede obtener más información sobre Sendy y las condiciones de 
seguridad y privacidad bajo las que opera en https://sendy.co/privacy-policy. Esta 
plataforma no tiene ningún derecho de uso sobre sus datos personales ni los utiliza para 
enviarle información de marketing u otra no solicitada.​
 

Período de Retención de Datos 

La suscripción a la newsletter se realiza por usted desde el sitio institucional de Moloni o en el 
proceso de suscripción de la plataforma y puede retirarla en cualquier momento a través del 
enlace que ponemos a disposición en el pie de todas las newsletters que enviamos,  
“Cancelar Suscripción”. Si lo necesita, también puede enviar un correo electrónico a 
apoyo@moloni.es con esta solicitud. 
 
A partir del momento en que cancele su suscripción a la Newsletter, no volverá a recibir 
nuestros correos electrónicos. Y si desea volver a recibirlos, tendrá que registrarse 
nuevamente en los canales disponibles para tal efecto. 
 
En caso de que la dirección de correo electrónico asignada a la suscripción de la newsletter 
de Moloni sea la misma que la que se encuentra asignada a la suscripción del servicio de 
facturación, se utilizará únicamente en las tareas relacionadas con la newsletter para efectos 
de confrontación con las direcciones que han sido objeto de solicitud de eliminación. 
 

Ejercicio de Derechos 

Los derechos aplicables podrán ser ejercidos por contacto directo a la dirección 
dpo@moloni.es. Si tiene una reclamación sobre la forma en que tratamos sus datos, nos 
gustaría escucharle, pero también tiene el derecho de presentar una reclamación a la 
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autoridad de control - Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) cuyos contactos 
podrán ser encontrados en la dirección www.aepd.es. 
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