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1. Marco y Consideraciones Iniciales

En las operaciones diarias, Moloni S.L. recoge y conserva datos de varios tipos, en diversos
canales y con diferentes categorizaciones. La importancia y sensibilidad de los distintos tipos
de datos recogidos hace que estén sujetos a diferentes normativas internas y externas y
medidas técnicas y organizativas definidas por la empresa para su proteccion vy
conservacion.

Esta politica engloba todos los datos recogidos y tratados por la empresa, incluidos los datos
personales, los datos en poder de Moloni, registrados en cualquier tipo de soporte y
operados/tratados por cualquier trabajador, proveedor de servicios, administrador y otros

recursos humanos que trabajen para la empresa.

Por lo tanto, Moloni es responsable de garantizar el cumplimiento de todas las normas legales
y reglamentarias y las condiciones contractuales en la recopilacion, conservacion,
recuperacion y destruccién de los datos de que trata. Se hace especial énfasis en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y en los requisitos que establece para la
recogida y el tratamiento de datos personales.

La presente politica, que demuestra la actitud de autorregulacion sistematica de Moloni en
materia de proteccidn de datos, tiene por objeto establecer la gestidn de los registros y
documentos que contengan datos de cardcter personal, de modo que su conservacion esté
en consonancia con la actividad empresarial y con los requisitos legales, es decir, con los
principios de limitacién de la conservacion y limitaciéon del tratamiento caracterizados por el

Reglamento.
Los siguientes documentos también son pertinentes para la aplicacion de esta politica:

v Politica de Privacidad y Proteccion de Datos de Moloni;
v Mapa de Registro de Actividades de tratamiento.
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2. Definiciones y Principios Generales

La Politica de Retencidn y Proteccién de Datos determina un conjunto de principios que deben
cumplirse de forma que la empresa pueda demostrar, en su caso, el cumplimiento de las
obligaciones accesorias al tratamiento de datos personales. Estos principios pueden incluir,
entre otros, los siguientes:

v Los datos deben conservarse en estricto cumplimiento de todas las normas,
reglamentos y condiciones contractuales aplicables y de forma licita y
transparente;

v Los datos no deben conservarse mds tiempo del estrictamente necesario;

v La proteccion de datos puede requerir diferentes medidas técnicas y
organizativas en funcion de su importancia y clasificacion;

v Los datos deben seguir siendo utilizables por la empresa de forma permanente.

3. Tipos de datos y funciones desempenadas

Esta politica considera la funcibn que Moloni desempefia en los diversos procesos de
tratamiento: ya sea Responsable del Tratamiento o Subcontratista. Los principios de

eliminacion de datos se aplican a cada funcion desempenada.

3.1 - Moloni es Responsable del Tratamiento

Como Responsable del Tratamiento, Moloni decide la finalidad del tratamiento de los datos,
las herramientas y los sistemas que se utilizan para el tratamiento de estos datos, asi como la

duracién de su conservacion.

Los datos personales de los que Moloni es Responsable del Tratamiento solo se conservardn
hasta que dejen de ser necesarios para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recogidos o, lo que ocurra antes, 12 meses después de la Gltima actividad registrada o de lo
previsto en la normativa accesoria en el caso de recursos humanos.
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Categoria de Datos

Datos de identificacion
y acreditacién para
acceder ala
plataforma

Datos de identificacion
para acciones de
comunicacién/marketi

ng

Datos de navegacion
del usuario

Datos de las
operaciones asociadas
a los documentos

www.moloni.es

Descripcién

Nombre de usuario
y contrasena

Direccion de
e-mail

Paginas visitadas
dentro de la
plataforma /

Acciones
realizadas

Acciones
disponibles en los
documentos:
envios por e- mail,
descargas, fechas
de modificaciones

Programa de facturacién online

Periodo de
Retencioén

Hasta 6
meses a partir
dela
resolucion del
contrato
previsto en los
Términos del
Servicio

Hasta 6
meses a partir
dela
resolucion del
contrato
previsto en los
Términos del
Servicio

3 meses
después de la
visita

1 aflo después
de las
operaciones

Politica de Retencion de Datos

Normativa para
la justificacién
del periodo de

Retencion

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales -
Términos del
Servicio - e
intereses
legitimos de la
organizacién -
Andlisis técnicos
e histéricos o
estadisticos

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales -
Términos del
Servicio - e
intereses
legitimos de la
organizacion -
Andilisis técnicos
e histoéricos o
estadisticos

Interés legitimo
dela
entidad/cumplim
iento de
obligaciones
contractuales

Interés legitimo
dela
organizacién/cu
mplimiento de
las obligaciones
contractuales

Soporte de
Archivo
Permitido

Digital -
infraestructura
propietaria

Digital -
infraestructura
propietaria

Digital -
infraestructura
propietaria

Digital -
infraestructura
propietaria
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Datos de las

Registro de las

Politica de Retencion de Datos

Interés legitimo

. e 1 afio después dela Digital -
operaciones modificaciones o .

. reqlizadas en los de las organizacién/cu infraestructura
asociadas a las operaciones mplimiento de propietaria
fichas de los clientes dqt(?s de los las obligaciones

clientes
contractuales
Identificacion de
los responsables 1 afio después Cumplimiento de
de las entidades  de la rescision la obligacion Digital -
Datos de los agentes . . .
. . agenciadas y de prevista en el contractual - infraestructura
oficiales Moloni | . .
os operadores que  contrato de acuerdo de propietaria
pueden recibir agente agente oficial
informacion
especifica
Creacién de .
Lo Consentimiento
métricas de .
P informado, de .
andlisis para la 3 meses Digital -
.. .. . acuerdo con el .
Datos de visitantes de comparacion del segun los aviso de infraestructura
la pagina web de ndmero de controles de fvacidad de las
Moloni visitantes con los la plataforma disp onible en la plataformas de
registros obtenidos de gestion P andlisis
. . portada de la
y la funcionalidad 46ina web
utilizada del Pag
programa
Gestion de las
relaciones con los .
. Se consideran
trabajadores:
» adecuados
contratacion,
los plazos
traslado, cese de .
establecidos .
Datos de recursos contrato, proceso y on los Ordenanza Digital -
humanos condicionantes de cuadros de Ia 112/2023 de 27 de infraestructura
sueldos y abril - coédigo 250 propietaria
. Ordenanza
beneficios,
112/2023 de 27
desarrollo .
rofesional de abril -
protesiond. codigo 250
educaciony
formacion
profesional
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3.2 - Moloni es un subcontratista

Politica de Retencion de Datos

Como subcontratista, Moloni actla de acuerdo con las normas establecidas en los Acuerdos

de Procesamiento de Datos y de acuerdo con las Condiciones de Servicio a disposicion de

nuestros clientes en el momento de la suscripcidn de los productos.

Moloni conserva los datos necesarios para las operaciones de procesamiento solo hasta la

finalizacion del contrato previsto en las Condiciones de Servicio. El principio observado por

Moloni es que todos los datos necesarios para las operaciones de procesamiento se eliminan

en un plazo méximo de 6 meses después de la rescision del contrato.

Categoria de Datos

Datos para la emision
de documentos
(nombre, NIF, direccion,
localidad, cédigo
postal)

Fichas de clientes,
vendedores y
proveedores (nombre,
NIF, direccion,
localidad, cédigo
postal, teléfono, e-mail,
otras direcciones,
persona de contacto

www.moloni.es

Descripcién

Emision de
documentos
fiscales y de

control a través
de la plataforma

Identificacién de
clientes,
vendedores y
proveedores
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Periodo de
Retencidon

6 meses a
partir de la
rescision del
contrato
prevista en los
Términos del
Servicio

6 meses a
partir de la
rescision del
contrato
prevista en los
Términos del
Servicio

Normativa para

justificar el
periodo de
Retencion

Cumplimiento
delas
obligaciones
contractuales
Términos del

servicio

Cumplimiento
de las
obligaciones
contractuales
Tl |

Servicio

Soporte de Archivo
Permitido

Digital -
infraestructura
propietaria

Digital -
infraestructura
propietaria
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4. Plazos de retencidn y normativa aplicable

La determinacién de los plazos de conservacidon se basa en la continuidad efectiva del
tratamiento que la empresa realiza de los datos recogidos, combinada con la expectativa de
usos futuros que permitan la continuidad y profundizacién de las relaciones comerciales
establecidas. También se tienen en cuenta las diferentes licitudes de encuadre, como la
conservacion dictada por la normativa aplicable y las necesidades operativas de cardcter
comercial y técnico que permiten y facilitan justificadamente la realizacién y el suministro del

servicio.

Es obligacion de Moloni garantizar que los datos personales contenidos en los activos de
informacion, ya sean fisicos o digitales, no se conserven durante mds tiempo del
estrictamente necesario para los fines para los que fueron recogidos, asi como garantizar el
ejercicio de los derechos de proteccidn de datos por parte de los respectivos titulares, como el
derecho a la informacién, que debe salvaguardar la informacién asociada al plazo o criterios
utilizados para la conservacion de los datos personales.

De este modo, una vez cumplidas las finalidades para las que los datos fueron recogidos y
tratados, deberén ser suprimidos y/o destruidos. En este sentido, corresponderé a los
responsables del servicio aplicar los plazos de conservacion definidos en el cuadro anterior. En
lo que respecta a los datos personales que sean necesarios para comprobar el cumplimiento
de obligaciones contractuales o de otra naturaleza, deberén conservarse mientras no haya
transcurrido el plazo de prescripcion legalmente estipulado para el ejercicio de los derechos

correspondientes, asumiendo un andlisis casuistico.

5. Seleccion de los soportes

La eleccién de los soportes de almacenamiento a largo plazo deben tener en cuenta las
caracteristicas fisicas del medio y la duracion prevista de su uso. Por ser Moloni una empresa
de base tecnolbgica, la seleccion de soportes se lleva a cabo teniendo en cuenta objetivos

funcionales y de seguridad.

Cuando existan requisitos legales relativos al mantenimiento de datos en determinados tipos
de categorias de datos, deberdn tenerse en cuenta las precauciones adecuadas a los
soportes definidos. En soportes no digitales (especialmente en papel) y siempre que sea
posible, deben conservarse copias de seguridad que puedan utilizarse rGpidamente en caso

de deterioro del soporte principal.
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En el caso de los datos conservados en soportes digitales, deberdn tomarse precauciones
similares para garantizar la longevidad de los materiales, incluidas las condiciones correctas
de almacenamiento y la posibilidad de seleccionar permanentemente soportes mds sélidos
en los que puedan copiarse los datos. Si Moloni no puede garantizar la interoperabilidad de
los soportes, podrdn utilizarse servicios de terceros para garantizar el acceso y la legibilidad
de los datos en los distintos soportes utilizados.

6. Recuperacion de datos

Las deliberaciones en materia de preservacion de datos deben garantizar que toda la
informacion de la organizacion, especialmente los datos personales, mantiene unos
estdndares inquebrantables de integridad, disponibilidad y seguridad. Estas normas deben
permanecer inalteradas a lo largo del tiempo y ser objeto de rigurosas auditorias.

Debe alcanzarse un equilibrio prudente entre los costes y riesgos inherentes al
almacenamiento de datos y la catalogacion de las circunstancias mds probables en las que

los datos archivados necesitardn ser reutilizados.

7. Destruccion de datos

Cuando los datos almacenados lleguen al final de su vida (til, tal y como se define en el
cuadro anterior, deben ser destruidos de tal forma que ya no puedan ser tratados. El
procedimiento de destruccidn debe tener su propio registro para construir pruebas de
auditorias fiables.

8. Revision de datos retenidos

La retencidon y el mantenimiento de los datos personales deben estar sujetos a un proceso de
revisiéon peridédica desarrollado con la orientacion de la gerencia para garantizar que:

v la Politica de Retencidon de Datos continta siendo valida en todos sus términos;
v los datos se retienen y conservan de acuerdo con la politica definida;
v los datos se eliminan de forma segura en los plazos previamente definidos;
v se cumplen las normativas legales y contractuales;
v los procesos de acceso a los datos retenidos cumplen los fines previamente
definidos.
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